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Exceptions

Liste des exceptions prévues a la Charte de la Langue francgaise et aux reglements d'application.

Théme 3 - Les communications écrites et orales avec les personnes physiques et autres
communications

Lorsgue la sécurité publique l'exige — CLF 22.3

L'organisme peut utiliser une autre langue, en plus de la langue officielle, dans ses communications
lorsque la sécurité publique l'exige.

1. Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans quelles situations et pour quelles fins
l'organisme entend-il  utiliser wune autre langue que le francgais?

Lors de déclenchement de mesures d'urgence

2. Quelles mesures ou instructions mises en place par l'organisme doivent étre respectées
avant qu'une autre langue que le francais puisse étre  utilisée?

Communications sont obligatoirement en frangais. Nous insérons l'anglais et I'espagnol en
deuxieme et troisiéme. La grosseur du texte est réduite et lemphase est mise sur le frangais.

Accueil des personnes immigrantes — CLF 22.3

L'organisme peut utiliser une autre langue, en plus de la langue officielle, dans ses communications
afin de fournir des services pour laccueil au sein de la société québécoise des personnes
immigrantes durant les six premiers mois de leur arrivée au Québec.

1. Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans quelles situations et pour quelles fins
l'organisme entend-il  utiliser une autre langue que le frangais?

Lorsque les immigrants ne parlent pas francais, sont présents sur le territoire depuis moins
de 6 mois et n‘'ont pas d'outils de traduction.

2. Quelles mesures ou instructions mises en place par l'organisme doivent étre respectées
avant qu'une autre langue que le francais puisse étre  utilisée?

Communication au personnel

3. Quelles sont les mesures prises pour assurer des communications exclusivement en
frangais avec les personnes immigrantes, a la fin d'une période de six mois?

Communication au personnel

4. Quelles sont les mesures prises pour utiliser la langue maternelle de la personne
immigrante  lorsquune autre langue que le frangais est utilisée?

Nous débutons la conversation en questionnant sur la maitrise du frangais.
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Tourisme — CLF 22.3

L'organisme peut utiliser une autre langue, en plus de la langue officielle, dans ses communications
afin de fournir des services touristiques.

1

Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans quelles situations et pour quelles fins
l'organisme  entend-il  utiliser une autre langue que le frangais?

Lorsqu'un touriste se présente dans les batiments municipaux pour obtenir de l'information
verbale.

Quelles mesures ou instructions mises en place par l'organisme doivent étre respectées
avant quune autre langue que le frangais puisse étre  utilisée?

Nous amorcons toujours la discussion en francais.



